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GENEL iSLEM KOSULLARI

Tanimlar:

a) DIGITURK = Mainzer Landstrafe 211, 60326 Frankfurt am Main/Almanya adresinde bulunan Digiturk Europe GmbH Gnvanl sirkettir.

b) DIGITURK PROGRAMLARI = Digital uydu platformu olan Digiturk Euro tarafindan yayinlanan édemeli tv programlari ve talebe bagh gorinti teklifleridir.

c) DIGIKUTU = DIGITURK &zel paket teklifi kapsaminda abone tarafindan satinalma suretiyle elde edilen DIGITURK programlarinin izlenebilindigi digital uydu alicisidir.

d) DIGITAL ALICI = DIGIKUTU olmayan diger digital uydu alicilandir.

e) DIGITALCARD = DIGITURK programlarini desifre eden aboneye abonmani kullanmak izere teslim edilen, ancak DIGITURK milkiyetinde kalarak sézlesme siresi bitiminde
DIGITURK'a iade edilen digital karttir.

f) MODUL = DIGITURK tarafindan icret karsiliginda aboneye teslim edilen, DIGITAL ALICI'ya ek olarak monte edilen ya da takilan, DIGITAL ALICI ile birlikte bir bitin olusturan
ve DIGITURK PROGRAMLARI'nin HDTV formatinda izlenebilinmesini saglayan islevsel birimdir.

g) HDTV = Yiksek Cozinirluklu Televizyon (High Definition Television) geleneksel TV yayin standartlarindan daha yiksek ¢céziinirlik saglayan bir yayin standardi olup abonenin
buna uygun DIGITURK program drinlerini almasi ve HDTV standardiyla bagdasan bir DIGITAL ALICI'ya sahip olmasi kosuluyla faydalanabilecegi teknolojidir.

h) Cl+ = "Common Interface Plus", alici ve diz ekran tv cihazlarinin sahip oldugu bir modil ve buna uyumlu DIGITAL ALICI ile birlikte ya da uyumlu bir diz ekran tv cihaziyla
HDTV programlarinin alinabilinmesini saglayan yeni bir sifreleme sistemidir.

1. S6zlesme Konusu

1.1. Isbu sézlesmede, abone tarafindan secilmis olan DIGITURK PROGRAMLARI'nin DIGITURK'un yiriirlikte bulunan Genel islem Kosullari kapsaminda icret karsiliginda abone
tarafindan alinabilinmesi diizenlenmistir. Abone, Genel islem Kosullari hikimlerinin degistiriimesi halinde degisiklik hakkinda bilgilendirildigi tarih itibariyle iki hafta icinde
degisiklige karsi itiraz edebilir. Abonenin itirazi halinde sézlesme, mimkiin olan en yakin tarih itibariyle DIGITURK tarafindan feshedilecek, fesih tarihine kadar gecen sire
zarfinda ise eski sartlara gére vygulanmaya devam edilecektir.

1.2. isbu Genel islem Kosullari hem 6zel hem ticari aboneliklere esas olmak iizere uygulanacaktir. Belirli diizenlemelerin minhasiran ézel abonelerle ya da miinhasiran ticari
abonelerle mevcut ticari iliskiye esas olarak uygulanabilir olmasi halinde bu husus ilgili dizenlemede belirtilecektir.

1.3. Abone, s6zlesme akdi kapsaminda 6zel abonelik ya da ticari abonelik sézlesmesi arasinda secim yapabilir. DIGITURK PROGRAMLARI'nin 6zel abonelik sézlesmesi
kapsaminda 6zel abone ya da iciinci sahislar tarafindan ticari amacli olarak izlenilmesi yasaktir (6rnegin: restoran/kafeteryalarda, kamuya acik meydanlarda ya da
isyerlerinde). Ozel abonelerin DIGITURK PROGRAMLARI'ni 6zel abonelik sézlesmesi kapsaminda kamuya izlettirmeleri ya da iciinci sahislar tarafindan kamuya izlettirilmesini
saglamalari, giris icreti alinip alinmadiginin dikkate alinmaksizin yasaktir. Ozel abonelerin DIGITURK PROGRAMLARI'ni 6zel abonelik sézlesmesi kapsaminda ézellikle
etkinlikler sirasinda ya da dernek, federasyon ya da benzeri birlik lokallerinde izlettirmeleri ya da Gcinct sahislar tarafindan izlettiriimesini saglamalar yasaktir. Anilan yasaklar
abonmanin hem tamamina hem de kismi bolimlerine uygulandigi gibi hem giincel yayin programlarini hem de kayit edilen yayinlarin baska zaman tekrarlanmasini
kapsamaktadir.

1.4. DIGITURK PROGRAMLARI'ni izleme hakki miinhasir olmak izere aboneye aittir. DIGIKUTU, DIGITALCARD ya da MODUL'6n iciinci sahislara verilmesi iicretli ya da icretsiz
olarak verilip veriimediginin dikkate alinmaksizin yasaktir. Abone, DIGIKUTU, DIGITALCARD ve MODUL'iniin isbu sézlesmede belirtilen kurma yerininin degistiriimesini ve/veya
DIGIKUTU, DIGITALCARD ve MODUL'Gniin kullanim yerinin degistiriimesini ve kendi ikamet yeri ve telefon numarasinin degismesini derhal yazili olarak DIGITURK'a bildirmek
zorundadir.

2. Sézlesmenin Yirillige Girmesi

2.1. Isbu sozlesme, tercih edilen 6deme seklinin dikkate alinmaksizin abonenin katiim basvurusunun DIGITURK tarafindan kabul edildigi tarih itibariyle yirilige girer. Hesap
dénemi, katilim basvurusunun DIGITURK tarafindan kabul edilmesi halinde DIGIKUTU, MODUL ya da DIGITALCARD'in aboneye teslim edildigi gin ve saatte/DIGIKUTU, MODUL
ya da DIGITALCARD'in DIGITURK tarafindan acildigi giin ve saatte baslar. Abonenin DIGITURK'tan icret karsiliginda satinalma suretiyle elde edecegi MODUL araciliginda HDTV
programlarinin izlenilebilinmesini teminen MODUL'Un gerekli islevlik yeterliligini saglayabilen sistem kosullarini arz eden bir DIGITAL ALICI eklenmesi gerekmektedir. HDTV
programlarinin gerektigi sekilde islemesi ve izlenilebilinmesi icin abonenin DIGITAL ALICI'sinin CI+ destekli 6zelliklere sahip olmasi sarttir. Abone tarafindan kullanilan DIGITAL
ALICI'nin CI+ destekli 6zelliklere sahip olmasindan miinhasir olmak izere abone sorumludur.

2.2. Sézlesme, hukuksal olarak 6ngérilen vakalara iliskin iptal hakki sakli kalmak kosuluyla aktedilir. iptal hakkina iliskin bilgilendirme ve iptal hakkinin kullanimina dayanan
hukuksal sonuclar ilgili sézlesme formlarinda ayriyeten yer almaktadir.

3. DIGITURK Hizmet ve Haklar

3.1. DIGITURK ve DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiler, sézlesme formunda abone tarafindan verilen kimlik bilgilerini kontrol etmek icin aboneden kimlik belgesi/pasaport
isteyip abonenin sozlesme dosyasina eklemek izere kimlik belgesinin/pasaportun fotokopisini cekme hakkina sahiptirler.

3.2. Abone, abonelik sdzlesmesinin yirirlige girmesiyle, abone olunan paket programlari kapsamina giren DIGITURK PROGRAMLARI'ni DIGIKUTU, MODUL ya da DIGITALCARD
araciiginda (uyumlu DIGITAL ALICI ile) acip izleme hakkini kullanma yetkisini kazanir. DIGITALCARD DIGITURK milkiyetinde kalir. DIGIKUTU ve MODUL abone tarafindan ya
dogrudan DIGITURK'tan ya da DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiden satinalinma suretiyle elde edilir ve iicretlerinin abone tarafindan tamamen édenmesine kadar
DIGITURK miilkiyetinde kalir.

3.3. DIGITURK, abone tarafindan kullanilan DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD ile DIGITAL ALICI kayitiarinda mevcut verileri diledigi zaman okumaya ve/veya denetlemeye ve
DIGITURK PROGRAMLARI'nin alinabilinmesini ya da sézlesmenin usullere uygun sekilde ifa edilmesini saglamak amaciyla DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD'in yazilim
programlarini ve/veya donanimlarini, abone tarafindan DIGITURK PROGRAMLARI'ni izlemek icin kullanilan ilgili digital uydu ahcisina iliskin milkiyet hakkinin dikkate
alinmaksizin Ucretsiz olarak giincellemeye yetkilidir.

3.4. DIGITURK, mevcut teknoloji ve isletme sartlari cercevesinde abonenin cesitli film, dizi ve cocuk kanallari izleyebilmesini saglayacaktir. DIGITURK, bir program paketinin
belirli bir karisim icerecegini taahhit etmemekle beraber televizyon programlarinin teklif edilen abonelik tirleri kapsaminda abone tarafindan izlenebilmesini saglayacaktir.
Televizyon programlarinin cogunlukla Gicinci sahislar tarafindan hazirlanmasi nedeniyle yapilan degisiklikler ya da programlarin yayinlanip yayinlanmamasina iliskin muhtemel
kararlarin olusumunda DIGITURK'un pek etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle, DIGITURK tarafindan taahhit edilmedigi durumlarda abone belirli programlarin ya da iceriklerin
yayinlanmasini talep edemez. Ancak, DIGITURK elinden geldigi kadar abone tarafindan tercih edilen program paketlerinin yapi ve nitelik bakimindan degistiriimemesini
saglamaya gayret edecektir. DIGITURK basarili olamadigr hallerde aboneyi en erken tarihte degisiklik hakkinda bilgilendirerek degisikligin yirirlige girdigi tarih itibariyle
gecerlilik kazanan ve bilgilendirmenin teblig tarihini takiben iki hafta icinde abone tarafindan kullaniimasi gereken istisnai fesih hakki taniyacaktir. Abonelik s6zlesmesi,
abonenin fesih hakkini kullanmamasi halinde degisiklige gore uyarlanmis hizmet programi kapsaminda degisikligin yirirlige girdigi tarih itibariyle devam edecektir.

3.5. DIGITURK ve bayileri, DIGITURK PROGRAMLARI'nin izlenebilinmesi icin abone tarafindan kullanilan ve Gicinci sahislar tarafindan verilen hizmetlerin daima sinirsiz ve
kusursuz olarak ifa edilmesinden sorumlu degillerdir. Ozellikle iicincii sahislar tarafindan iletilen DIGITURK PROGRAMLARI'nin ilgililer tarafindan eksiksiz ve kusursuz
iletimemesinden DIGITURK ve bayileri sorumlu olmayacaktir. DIGITURK ve DIGITURK tarafindan tayin edilen bayilerden kaynaklanan yayin alma sorunlarindan ise DIGITURK ve
DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiler sorumlu olacaktir.

3.6. DIGITURK ve DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiler, DIGITURK PROGRAMLARI'nin yayin alimini ya da sézlesmenin usuline uygun sekilde ifa edilmesini saglamak ve
haksiz kullanimlari aciga cikarmak amaciyla kamuya actk mekanlara girerek DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD'larin durumunu inceleyip yayin alimi icin kullanilan DIGITAL
ALICI'lan denetleme hakkina sahiptirler. Gerektiginde, kamuya acik mekanlara girilip inceleme yapilacagina dair aboneye inceleme 6ncesinde bildirge gdnderilecektir. Buna
gore, abone talep edilmesi halinde DIGITURK personeline DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD'larinin bulundugu kamuya acik mekanlara girmelerini saglayacagini taahhit
eder. DIGITURK, abonenin bu taahhiidiini yerine getirmemesi halinde diger islem ve mutabakatlari dikkate almadan abonenin hizmetlerden faydalanma hakkini bloke edebilir.
3.7. DIGITURK DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD'lari diledigi zaman degistirebilir.

DIGITURK PROGRAMLARI'nin yayin aliminin ya da sdzlesmenin usuliine uygun sekilde ifa edilmesinin saglanmasi bakimindan DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD'larinin
degistiriimesi gerektiginde abone, DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD!' ilgili gerekcelerin vuku bulmasi tarihi itibariyle 7 giin icinde ve DIGITURK tarafindan talep edilmesini
takiben DIGITURK'un tercihine gére ya DIGITURK'a iade etmeyi ya da DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiye teslim etmeyi tahhit eder. DIGITURK, 30 ginlik degistirme
siresinin asilmasi halinde diger islem ve mutabakatlar dikkate almadan DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD' bloke edebilir.

4. Abonenin Yiikimlilikleri, Teknolojik Kosullar ve DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD'a iliskin Miilkiyet Hakki

4.1. Abone, DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD'i sézlesme geregince kendisine ait hak ve yikimlilikler kapsaminda kullanabilir. Abonenin hak ve yukimlilikleri somut
abonelik sézlesmesinin kapsadigi DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD ile sinirlidir. Ayriyeten bir DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD daha istenmesi halinde yeni abonelik
sézlesmesi aktedilmesi sarttir. Abonelik s6zlesmesi akdetmeden tek bir adet DIGIKUTU, tek bir adet MODUL ve tek bir adet DIGITALCARD satinalimi ya da kullanimi mimkin
degildir.

4.2. Abone, DIGITURK PROGRAMLARI'nin yayin alimi icin digital uydu alicisi gerektigini bilmektedir. Digital uydu alicisi abone tarafindan temin edilecektir. DIGITURK ve
DIGITURK tarafindan tayin edilen bayilerin hic bir surette aboneye digital uydu alicisi temin etme yikimlilikleri bulunmamaktadir. DIGITURK PROGRAMLARI'nin yayin alimi icin
gerekli olan DIGITAL ALICI da abone tarafindan temin edilir. Abone, belirli DIGITURK program Urinlerini alma kosuluyla HDTV programlarini izleyebilir. HDTV programlarinin
abone tarafindan aylik, alti aylik ya da yillik paket program olarak alinmasi mémkindir. HDTV programlarini izleyebilmek icin DIGITAL ALICl'ya takilan bir MODUL'in ayriyeten
alinmasi gerekmektedir. Bu MODUL olmadan HDTV programlarini izlemek, &zellikle de HDTV programlarinin DIGIKUTU ve DIGITALCARD araciliginda izlenmesi mimkin degildir.
S6zkonusu MODUL DIGITURK'tan satinalinma suretiyle elde edilecektir.

4.3. Abonenin DIGITURK'tan icret karsiliginda satinalma suretiyle elde edecegi MODUL araciliginda HDTV programlarinin izlenilebilinmesini teminen MODUL'iin gerekli islevlik
yeterliligini saglayabilen sistem kosullarini arz eden bir DIGITAL ALICI eklenmesi gerekmektedir. HDTV programlarinin gerektigi sekilde islemesi ve izlenilebilinmesi icin
abonenin DIGITAL ALICI'sinin Cl+ destekli 6zelliklere sahip olmasi sarttir. Abone tarafindan kullanilan DIGITAL ALICI'nin Cl+ destekli 6zelliklere sahip olmasindan minhasir
olmak iizere abone sorumludur. Abonenin donatim sistemlerinin belirtilen teknolojik sartalara uygun olmasi kosuluyla DIGITURK hizmetlerinin kusursuz olarak kullaniimasi
mimkin olacaktir. Abone tarafindan kurulan DIGITAL ALICI'nin isbu 4.3. maddede tanimlanan ozellikleri tasimamasi halinde DIGITURK hizmetleri muhtemelen ya hic
kullanilamayacaktir ya da kisitl olarak kullanilabilinecektir. Bu durumda, kullanim icretlerinin DIGITURK tarafindan iade edilmesi mimkiin degildir.

4.4. DIGITURK, diger DIGITAL ALICI kullaniimasi halinde yayin kalitesi ve teknik destekten sorumlu olmayacaktir. Abone, bu gibi diger DIGITAL ALICl'lardan kaynaklanan
sorunlari gerekce olarak gésterip abonelik sézlesmesini fesh edemez.

4.5. Abone tarafindan satinalinma suretiyle elde edilebilen DIGIKUTU ve MODUL satinalim icretinin tamamen 8denmesine kadar DIGITURK milkiyetinde kalir. DIGIKUTU ve
MODUL, satinalinma icretinin tamamen édenmesiyle abonenin milkiyetine gecer. Ancak, kayith veriler abonenin milkiyetine gecmemektedir. Isbu diizenleme, DIGITURK'un 3.7.

Bu s6zlesmenin telif hakki DIGITURK'E aittir, DIGITURK'Gn yazili izni olmaksizin basimi yapilamaz, kismen veya tamamen kopyalanamaz.
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maddede belirtilen haklarina dokunmaz. Aboneye teslim edilen ve icinde bulunan DIGITURK'a ait mikrogip sayesinde sifreli ve sifresiz olarak yayinlanan DIGITURK
PROGRAMLARI'nin sozlesme hikimleri kapsaminda izleyebilinmesini saglayan DIGITALCARD DIGITURK'un milkiyeti olup DIGITURK milkiyetinde kalacaktir.

4.6. Kayip, hasar gérmis ya da abonelik s6zlesmesinin bitim tarihi itibariyle dért hafta icinde ya da DIGITURK'un talebi iizere iade edilmeyen DIGITALCARD basina 50,00
EUR iicret tahsil edilecektir. DIGITURK'un garanti sorumlulugu kapasmina girmeyen MODUL ya da DIGIKUTU tazmini icin MODUL ya da DIGIKUTU basina 50,00 EUR iicret
tahsil edilecektir.

4.7. Abone, kanun ve sézlesme hilkimlerinde yer alan dizenlemelere, 6zellikle de cocuk givenligi hakkinda kurulmus olan yasalara riayet etmeyi taahhit eder. DIGITURK,
ciddi kuskularin uyanmasi halinde yetiskin programlarinin kullanimini bloke etmeye yetkilidir.

4.8. DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD'in 6zellikle ticari amach olarak iiciinci sahislara satilmasi ya da kiralanmasi yasaktr.

5. Abonelik Ucreti, Odeme Sekli ve Ucret Degisikligi

5.1. Abonelik Ucreti pesin 6denecektir. Abone, abonelik sézlesmesinin akit islemleri kapsaminda (a) pesin nakit deme ve (b) tahsil yetkisiyle aylik 6deme opsiyonlari
arasinda tercihini yapabilir.

a) Pesin nakit 6deme opsiyonu: Abone, alti ya da oniki aylik temel abonelik iicreti olan sabit iicreti DIGITURK'un satis ya da lojistik partnerine 6deyip iicretin 6dendigi
partnerden DIGITALCARD' teslim alir. Acma icreti olarak adlandirilan Gcret sabit iicrete dahildir. Ayrica, basta abonelik s6zlesmesinin uzatiimasi halinde dogacak abonelik
icretleri olmak izere abonelik s6zlesmesinden kaynaklanan diger alacaklarin tahsili icin aboneye tahsil yetkisi vermesi énerilecektir.

b) Tahsil yetkisiyle aylik 6deme opsiyonu: Abone, acma icreti ve ilk aylik taksiti DIGITURK'un satis ya da lojistik partnerine pesin olarak nakit 6deyip icretin 6dendigi
partnerden DIGITALCARD' teslim alir ve basta abonelik sézlesmesinin uzatiimasi halinde dogacak abonelik icretleri olmak Uzere abonelik sézlesmesinden kaynaklanan
diger alacaklarin tahsili icin tahsil yetkisi vermeyi taahhiit eder. Aylik taksitler her ayin Gciinde (veya bir sonraki isginiinde) tahsil edilir. 10.1 maddede belirtilen ilk s6zlesme
ayinin kismi olarak icretlendirilmesi halinde sézlesmeye dahil olan takvim giinleri hesaplanarak pesin olarak nakit 6denmesi gereken pay bir sonraki hesap bordrosunda
dikkate alinacaktir.

5.2. Abone, 5.1. maddede belirtilen DIGITURK PROGRAMLARI'ni DIGIKUTU araciliginda, HDTV programlarini ise MODUL araciliginda izleyebilir. Abone, 5.1. maddede
tanimlanan aboneligin yanisira 4.5. madde geregince bir MODUL satinalmasi sarttir.

a) Pesin nakit 6deme opsiyonu: Abone, alti ya da oniki aylik temel abonelik icreti olan sabit iicret dogrudan DIGITURK'un satis ya da lojistik partnerine 6deyip icretin
ddendigi partnerden DIGIKUTU ya da MODUL'G teslim alir. Acma iicreti olarak adlandirilan icret sabit iicrete dahildir. Ayrica, basta abonelik sézlesmesinin uzatilmasi
halinde dogacak abonelik icretleri olmak izere abonelik sézlesmesinden kaynaklanan diger alacaklarin tahsili icin aboneye tahsil yetkisi vermesi dnerilecektir.

b) Tahsil yetkisiyle aylik 8deme opsiyonu: Abone, acma ucreti ve ilk aylik taksiti ile DIGIKUTU ya da MODUL'in Gicretini DIGITURK'un satis ya da lojistik partnerine pesin
olarak nakit 6deyip icretin 6dendigi partnerden DIGIKUTU ya da MODUL'G teslim alir ve basta sézlesme geregi 6denecek olan aylik taksitler ve abonelik sézlesmesinin
uzatilmasi halinde dogacak abonelik Gcretleri olmak izere abonelik sézlesmesinden kaynaklanan diger alacaklarin tahsili icin tahsil yetkisi vermeyi taahhit eder. Aylik
taksitler her ayin Uciinde (veya bir sonraki isgiininde) tahsil edilir. 10.1 maddede belirtilen ilk sézlesme ayinin kismi olarak icretlendiriimesi halinde sézlesmeye dahil olan
takvim ginleri hesaplanarak pesin olarak nakit 6denmesi gereken pay bir sonraki hesap bordrosunda dikkate alinacaktir.

5.3. Verilen tahsil yetkisinin abone tarafindan iptal edilmesi halinde idari islemler karsiliginda makul miktarda ve mahkemece denetlenebilen bir ek tcret DIGITURK
tarafindan tahsil edilecektir. Ilgili iptal islemine iliskin ek Gicret abonenin hesabina kaydedilip abonelik icreti ile birlikte 6denecektir.

5.4. Abonenin hesabindan kesilen bir taksidin abonenin sorumluluk kapsamina giren nedenlerden dolay! banka tarafindan geri cekilmesi halinde dogacak zarar karsiliginda
dogan zararin abone tarafindan tazmin edilmesi talep edilebilir. DIGITURK, zarardan dogan masraflara iliskin belgeleri aboneye ibraz edecektir.

5.5. DIGITURK, toplam masraflarin yiikselmesi halinde icretleri (program tedarik giderleri, teknoloji masraflari, maas ve hizmet giderleri, malzeme ve misteri yonetim
sistemleri, genel giderler) yikselen masraflara gére artirabilir. ibra edilmis muhtemel masraflar dikkate alinacaktir. Ucretlerin kar artirma amach olarak artirnlmasi yasaktir.
Sireli abonelik sézlesmesi kapsaminda asil sézlesme vadesi sirecinde ve her bir vade uzatimi siirecinde icretlerin artiriimasi yasaktir. Gindeme gelen icret artinmi bir
sonraki vade uzatiminda tahakkuk ettirilir. Toplam giderlerin dismesi halinde abonelik Gcretlerine de isbu diizenleme geregince indirim uygulanacaktir. DIGITURK, kanuni
Katma Deger Vergisi'nin degistirilmesi halinde abonelik icretlerini de degisiklige gore vyarlayacaktir.

5.6. DIGITURK, icretlerin artinlmasi halinde artirimin tahakkuk tarihinden en az alti hafta 6nce aboneyi bilgilendirip isbu diizenlemeler geregince icret artiriminin
gerekgcelerini aciklayacaktir. Abonelik s6zlesmesi, abonenin beklenen tcret artirimi hakkinda bilgilendirildigi tarih itibariyle bir ay sireyle ve ticret artirminin tahakkuk tarihi
itibariyle gecerli olmak izere fesh edilebilir. Abonelik sézlesmesi, fesh edilmemesi halinde degisen sartlara uygun olarak devam ettirilecektir.

5.7. Aimanya disinda ikamet eden abonelerin abonelik Gicretlerini tahsil yetkisi yolyula 6demeleri halihazirda mimkin olmayip bu abonelerin icretleri sadece nakit ya da
havale yoluyla 6demeleri mimkiindir. Banka havalesi yoluyla yapilan 6demelerde, hesaba kaydedilen girislerin net olarak ayirt edilebilinmesi icin DIGITURK tarafindan
verilen havale formlarinin kullaniimasi sarttir. 5.1. ve 5.2. maddelerinde belirtilen 6demelerin basarisiz sonuclanmasi halinde Almanya'da ikamet eden misterilere de bu
yontem uygulanir.

5.8. DIGITURK, yapilan kampanyalar kapsaminda yukarida belirtilen dizenlemelerin disina cikabilir. Bu durumlarda vygulanacak olan ézel kosullar hakkinda aboneye
ayriyeten bilgi verilecektir. Muhtemel indirimler her halikarda miinhasir olarak esas sézlesme vadesine uvygulanacaktir. S6zlesme uzatim siirelerine ise normal Ucretler
tahakkuk ettirilecektir.

6. Sozlesmeye Aykin Kullanim

6.1. DIGITURK, bir 6zel abonenin 1.3. ve 1.4. maddelerinde tanimlanan kullanim yasaklarini ihlal etmesi halinde abonenin hizmetleri kullanma hakkini derhal bloke ederek
fesih siresini dikkate almaksizin abonelik sézlesmesini derhal fesh edip 10.4. maddede belirtilen tazminat haklarini talep edebilir. Bu durumda DIGITURK, abonenin 1.3.
maddede belirtilen sekilde sézelsmeyi ihlal etmesi halinde toplam sézlesme siresi boyunca kullanim yasaginin abone tarafindan ihlal edildigini disinerek meydana gelen
zarar ziyani ticari misterilere uygulanan kosullara gére tespit edecektir. Abone, DIGITURK'un ugradigi zarar ziyanin kendi hesabindan daha disik oldugunu kanitiama
hakkina sahiptir.

6.2. Abonenin DIGITURK'un ugradigi muhtemel zarar ziyani 6.1. maddede belirtilen sekilde tazmin etmesi ve yirilikte bulunan abonelik sézlesmesinin yanisira en az alti ay
vadeli ticari abonelik sézlesmesi akdetmesi halinde DIGITURK yukarida agiklanan islemlerden vazgegebilir.

7. Yayin Alma Arnizalari ve Hizmetlerin Bloke Edilmesi

7.1. DIGITURK PROGRAMLARI'nin aboneden kaynaklanan nedenlerden dolayi hic izlenememesi ya da ancak kisith olarak izlenebilinmesi halinde abonenin abonelik
Ucretlerini 6deme yikimliligl degismeyip aynen devam edecektir. .

7.2. DIGITURK, abonenin abonelik icretlerini ya da diger borcunu siiresinde 6demediginden dolayi hesabina acik kaydedilmesi halinde DIGITALCARD, MODUL ve DIGIKUTU
aracihginda alinan yayinlar bloke edebilir.

7.3. DIGITURK, abonenin sozlesme geregi mevcut yiikimliliklerini yerine getirmesini saglamak amaciyla 3.6., 3.7, 61. ya da 72. maddelerinde belirtildigi gibi DIGITALCARD,
MODUL ve DIGIKUTU araciliginda alinan yayinlar bloke ederek abonenin DIGITURK PROGRAMLARI'ni izleyebilmesine iliskin olarak sézlesme geregi taahhit ettigi hizmetleri
ifa etmeyi red eder. DIGITURK'un gecikmis 6deme ya da herhangi baska énemli gerekce nedeniyle mevcut derhal fesih hakki bloke halinde de sakli kalacaktir.

7.4. DIGITURK kendi serbest iradesiyle s6zlesme siresinin uzatiimasi yéniinde aboneye hak tanimamasi halinde abonelik sézlesmesi abonenin sucuna dayanan bloke islemi
sirecinde devam edecek ve bu sirede tahakkuk eden abonelik icretleri, abonelik sézlesmesinin bloke islemi siresine iliskin olarak uzatiimaksizin abonenin 6deme
yUkimliligi kapsaminda abone tarafindan édenecektir. DIGITURK, yayinlanan programlarin Internet ortaminda izlenmesinin bloke edilmesinden dogan masraflari
aboneden talep edebilir.

7.5. Bloke islemine iliskin nedenlerin giderilmesi, yayin almanin bloke edilmesinden dogan muhtemel masraflarin abone tarafindan tazmin edilmis olmasi ve abone
hesabinda baska bor¢ kaydi bulunmamasi halinde abonenin blokaji kaldirma dilekcesi dogrultusunda islem yapilir.

7.6. DIGITURK PROGRAMLARI'nin miicbir sebepler, kamu idaresi karar ve vygulamalari ya da Tirkiye'de ya da &zellikle Gretimin gerceklestirildigi ya da programlarin ya da
ilgili bolimlerin Internet'e verildigi baska bir ilkede meydana gelen yayin arizasi nedenleriye abone tarafindan hic izlenememesi ya da kismen izlenebilinmesi ve bu
arizalarin ne DIGITURK ne de abonenin sugundan kaynaklaniyor olmasi halinde uygulanacak olan diizenleme séyledir: Arizanin 72 saat iginde giderilmesi halinde program
kesintisinden DIGITURK sorumlu olmayacaktir. Arizanin 72 saatten fazla devam etmesi halinde 73. saat itibariyle bir yandan abonenin abonelik iicretini 6deme yukimlulkigu,
diger yandan da DIGITURK'un DIGITURK PROGRAMLARI'ni yayinlatma yikimliligiu durdurulur. Abonelik sézlesmesi, arizanin giderilmesini takiben program kesintisi
nedeniyle gegen siire oraninda uzatilma suretiyle devam ettirilir.

8. DIGITURK Sorumlulugu

8.1. DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD ya da diger DIGITAL ALICI'nin kurulmasi ve calistirimasindan dolayi basta aboneye ait mallarin, ev esyalarinin ve diger esyalarin
ugradigi zararlardan, zararin niteligi, olusumu, siresi ve kapsami ne olursa olsun DIGITURK sorumlu olmayacaktir.

8.2. Yukarida belirtilen sorumluluk sinirlamasi, DIGITURK ya da DIGITURK tarafindan tayin edilen bayilerin agir ihmal ya da kasti suc ya da sézlesme geregi uUstlendikleri
sorumluluklari ciddi bigimde ihlal etmeleri durumlarinda gecerli olmayacaktir. Hayata tehlike verme, beden ve saghga zarar verme olaylarindan dogan zararlarda da
sorumluluk sinirlamasi yoktur.

9. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Cagri Merkezi

9.1. Abone, kisisel verilerin s6zlesmenin usullere uygun sekilde ifa edilmesi amaciyla DIGITURK, DIGITURK ana ortakligi olan Cihannima Mabh. Yildiz Caddesi No. 34, Polat
Tower 34353-Besiktas/Istanbul Tirkiye adresinde bulunan Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S. ve DIGITURK tarafindan tayin edilen bayiler tarafindan saklanmasina,
kullaniimasina ve islenmesine muvaffakat eder.

9.2. DIGITURK, Veri Koruma Yasasi diizenlemelerine, 6zellikle de Federal Veri Koruma Yasasi hikimlerine riayet etmeyi taahhit ettigi gibi ana ortakligini ve isbu sézlesmenin
ifasiyla ilgili personelini de gereken sekilde Veri Koruma Yasasi dizenlemelerine riayet etme taahhidi altina alacaktir. Ayrica, isbu sézlesmenin ifasiyla ilgili tim sahislari
veri koruma hakkinda bilgilendirip gerekli uyarida bulunarak diizenlemelere riayet edilmesini saglayacaktir.

9.3. DIGITURK tarafindan sunulan hizmetlerin ifasinda iciinci sahislardan hizmet satinalinmasi gerektigi hallerde abone verileri, sézlesme geregince ifa edilecek islerin icrasi
bakimindan gerek duyulmasi halinde abonenin korumaya deger menfaatlerinin kisititanmamasi kosuluyla hukuksal dizenlemeler cercevesinde ilgili icinci sahislara
aktarlabilir. Ayrica, alacaklarin tahsili ya da devir temliki bakimindan gerekli oldugu hallerde abone verilerinin iiciinci sahislara ya da DIGITURK'a bagli kurumlara verilmesi
mimkindir.

9.4. DIGITURK, aboneye ait bilgi stokunu abone hakkinda yapilan kredibilite arastirmasi kapsaminda SCHUFA Holding AG, Creditreform gibi kredi sorgulamasi kurumlarina
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veya benzeri bilgi kurumlarina transfer etmeye ve ayni amacgla bu kurumlardan bilgi almaya yetkilidir. Ayrica, DIGITURK'un hakli menfaatlerinin korunmasi bakimindan gerekli
olmasi ve abonenin korumaya deger menfaatlerinin kisitianmamasi kosuluyla aboneye ait bilgi stokunu ve abonenin kredibilite durumunu etkileyen tamamlanmis hukuk
davalari ya da herhangi baska davalar ya da vzlasmalarla ilgili bilgileri anilan kredi sorgulamasi kurumlarina aktarabilir. Abone, kredi sorgulamasi kurumlarina basvurarak
kendisiyle ilgili sakl bilgileri sorgulayabilir.

9.5. Abone, Cagri Merkezi'ne telefon actiginda yapilan gérismelerin, sézlesmenin ifasi bakimindan gerek duyulmasi halinde kayda gegirilecegini kabul eder. Ancak, telefon
gorismesi basinda gorismenin kayda alinmasini red edebilir. Bu diizenleme hem Almanya'da bulunan bir Cagri Merkezi tarafindan isleme alinan telefon gériissmelerini hem
de ana sirkete bagli olup Tirkiye'de bulunan bir Cagri Merkezi'ne yonlendirilen telefon gorismelerini kapsamaktadir. Abone, bu gibi telefon gorissmelerinin icretsiz olarak
yonlendirilmesini de kabul eder.

9.6. Abone, kendisi hakkinda mevcut bilgi stokunun DIGITURK riinlerine iliskin olarak DIGITURK tarafindan pazarlama amaglh olarak kullaniimasini, érnegin hizmetler
hakkinda bilgi iceren e-posta génderme ya da yeni Urinler hakkinda telefonda bilgilendirme amaciyla kullaniimasini kabul eder. Bilgi stokunun, telefonla yapilan kamuoyu
yoklamalari dahil olmak izere pazar arastirmalari kapsaminda kullaniimasini ve misteri memnuniyeti ya da yeni hizmet gereksinimlerine iliskin yoklamalar kabul ettigini
beyan eder. Abone, isbu muvaffakatini ileride gecerli olmak Uzere diledigi zaman kismen ya da tamamen yazili olarak ya da elektronik ortamda iptal etme hakkina sahiptir.

10. Sozlesme Siiresi ve Fesih ihbar

10.1. Sireli abonelik sézlesmeleri basta 6 ya da 12 aylik temek vadeli olarak aktedilir. HDTV programlari icin bir aylik, alti aylik ya da yillik abonelik sézlesmesi aktedilebilir.
5.1 b) ve 5.2 b) maddelerine goére aylik 6deme tercih edilmis olmasi halinde ilk sézlesme ayi hattin acildigr ayi takip eden takvim ayinin 2'sinde sona erer (6rnegin hattin
08.01.'de acilmasi halinde ilk sézlesme ayi 02.02. tarihinde sona erer). Temel vade de bu esasa goére hesaplanir; 12 aylik bir sézlesme ilk sézlesme ayindan 11 ay sonra
sona erer (yukarida verilen 6rnege gére bir sonraki yilin 02.01. tarihinde). S6zlesme vadesi, hem 5.1. a) ve 5.2. a) maddelerine gére nakit 6deme tercih edilmis olmasi
halinde hem de 5.1. b) ve 5.2. b) maddelerine gére aylik 6deme tercih edilmis olmasi halinde temel vade bitimi ve her bir vade uzatimi sonunda otomatikman yani, bu
konuda herhangi beyannameye gerek kalmaksizin sézlesme geregi mutabakata varilan temel vade oraninda uzar. Buna gore, sézlesmenin sdzlesme vadesinin bitim
tarihinden en az alti hafta 6nce sézlesme yanlarinin herhangi birisi tarafindan yazili olarak fesh edilmedigi taktirde

* 6 aylik temel vadeli sézlesmeye iliskin vade otomatikman 6 ay uzar.

* 12 ayhk temel vadeli sézlesmeye iliskin vade otomatikman 12 ay uzar.

Abone tarafindan verilen tahsil yetkisi vade uzatimlarinda da gecerli olacaktir. Abonelik Ucretleri miktar ve muacceliyet bakimindan temel vade uvygulamalarina gore islem
gorecektir. Ancak, vade uzatiminda agma icreti talep edilmemektedir. Abonenin ilk sézlesmede 6deme sekli olarak 5.1. a) ve 5.2. a) maddelerine gére pesin nakit édeme
tercih etmis olup diger alacaklara iliskin olarak tahsil yetkisi vermis olmasi halinde vade vzatiminda tahakkuk eden abonelik icretinin tamami, asil vade bitimini takip eden
takvim ayinin ciinde (veya bir sonraki isgininde) tahsil edilecektir. Tahsil yetkisi verilmemis ise abonelik icretinin belirtilen giine kadar banka havalesi yolyula 5.7.
maddede tanimlanan diizenlemeye gore 6denmesi sarttir.

10.2. Siresiz abonelik s6zlesmelerinde ilk s6zlesme ayi yine 10.1. maddede tanimlanan dizenlemeye gére hesaplanir. Abonelik sézlesmesi her iki sézleme yani tarafindan
her takvim ayinin 15. giiniine kadar bir sonraki takvim ayinin 2. giini itibariyle gecerli olmak izere yazil olarak fesh edilebilir.

10.03. Sozlesme, 6nemli gerekcelere dayanilarak fesih siresinin dikkate alinmaksizin her iki sézleme yani tarafindan fesh edilebilir. S6zlesmenin bir sézlesme yani tarafindan
ciddi sekilde ihlal edilmesi daima bir 6nemli gerekce teskil etmektedir. DIGIKUTU, MODUL ve DIGITALCARD'in DIGITURK tarafindan hakli olarak bloke edilmesi halinde
onemli gerekce varsaylabilir. DIGITURK, 7.2. maddeye gore 6demenin gecikmesi durumunda aboneye borcunu kapatmasi icin makul bir sire taniyacaktir. Feshi ihbar ancak
bu siirenin basarisiz gecmesi kosuluyla mimkin olacaktir. Abone, abonelik sézlesmesinin DIGITURK tarafindan fesh edilmesi halinde bakiye sézlesme vadesine iliskin olarak
tahakkuk eden abonelik icretleri tutarinda gétiri usulden hesaplanan bir tazminat 6demek zorunda olacaktir.

11. Son Hikimler

11.1. Abonenin esnaf olmasi halinde Frankfurt am Main mahkemeleri yetkili olacaktir.

11.2. Sozlesme taraflar arasindaki hukuki iliski, Uluslararasi Mal Satimi Mukaveleleri hakkinda Birlesmis Milletler S6zlesmesi (UNCITRAL/CISG) dikkate alinmaksizin Aiman
Hukuku hikimlerine gdre dizenlenmistir. |

11.3. Isbu s6zlesmenin ya da isbu Genel Islem Kosullari'nin bazi hikimlerinin gecersiz olmasi diger hikimlerin gecerliligine dokunmaz. Bundan dolayi sézlesmede bir bosluk
olusmasi ya da herhangi baska bir bosluk bulunmasi halinde taraflarin ekonomik cikarlarinin en iyi sekilde dikkate alindigi bir ek dizenleme getirilerek bu bosluklar
doldurulacaktir.

11.5. isbu sozlesmeye iliskin degisiklik, ek ve tali anlasmalar yazili olarak tutulmasi kosuluyla gecerlilik kazanacaktir. Yazili sekil zorunlulugunun iptal edilmesi de yazili olarak
ihbar edilme kosuluyla mimkindur.

Abone tarafindan sézlesme formunda ya da baska sekilde belirtilmis olan iletisim olanaklarinin (posta, faks, e-posta, telefon) DIGITURK'un tercihine gére kullaniimasi
suretiyle DIGITURK tarafindan aboneye iletilen ya da DIGITURK PROGRAMLARI kapsaminda acikca 6n gosterimlerde ve/veya dogrudan DIGITURK PROGRAMLARI'nda
iletilen bildirimlerde yazili sekil zorunlulugu gecerli degildir. Ozellikle s6zlesmede degisiklik meydana getiren nitelikte olan bildirimlerde, abonenin itiraz etmemesi halinde
yazil sekil zorunlulugu gecerli olmayacaktir.

Giuncelleme tarihi: 08.03.2011

iPTAL HAKKI
isbu s6zlesmenin miinhasiran uziletisim araclar (6rnegin telefon, e-posta, faks, Internet) kullanma suretiyle aktedilmis olmasi halinde ilgili tuketicinin hukuken kendisine
taninmis olan iptal hakki bulunmaktadir. Iptal hakkina iliskin DIGITURK uyarisi asagida yer almaktadir:

isbu sézlesme iki hafta siireyle herhangi gerekce bildirmeksizin yazili olarak (6rnegin mektup, telefaks, e-posta) ya da esyanin geri génderilmesi suretiyle iptal edilebilir. iptal
siresi en erken bu bilgilendirmenin alindigi tarih itibariyle baslar. Bilgilendirmenin sézlesme akit tarihinde iletilmesi halinde iptal siresi bir ay olarak saptanmustir. iptal
sresinin dikkate alinmasi bakimindan iptal ihbarinin ya da esyanin génderim tarihi gecerli olacaktir. iptal ihbarinin iletilecegi adres: Digiturk Europe GmbH, Mainzer
LandstraBe 211, 60326 Frankfurt am Main, Deutschland, faks: 069-66101959 (Almanya disi: 0049-69-66101959), e-posta: info@digiturkeuro.com. Iptal ihbarinin gecerlilik
kazanmasi halinde alinan hizmet ve edimler karsilikl olarak iade edilecek, muhtemel kullanimlar karsilikh olarak tazmin edilecektir. Tiketici, aldigi hizmeti tamamen ya da
kismen iade edememesi ya da kétilesmis durumda iade edebilmesi halinde deger kaybina isabet eden miktarda tazminat 6demek zorundadir. Tiketiciye teslim edilen esya
bakimindan ise esyanin kétilesmesinin esyayi inceleme sonucu meydana gelmis olmasi halinde (satis yapilan dikkanda incelenmesi sonucu olabilecegi gibi) tazmin
zorunlulugu dogmaz. Ayrica, esyanin tilketiciye ait bir mal gibi degil de degerini koruyarak ele alinmasi halinde tazmin etme zorunlulugu nlenmis olacaktir. Ambalajlanmis
olarak génderilebilir esyalar, masraf ve riskler bize ait olmak izere iade edilecektir. Ambalajlanmis olarak génderilebilir olmayan esyalar adresinizden alinacaktir. Odeme
iadelerinin 30 giin icinde gerceklestirimesi sarttir. iade siresi tilketici bakimindan iptal ihbarinin (ya da esyanin) génderim tarihi itibariyle baslar, DIGITURK bakimindan ise
iptal ihbarinin (ya da esyanin) alim tarihi itibariyle baslar. Sézlesme, iptal hakkinin kullaniimasindan dnce tiiketicinin kesin istegi Uzere her iki tarafca tamamen ifa edilmesi
halinde iptal hakki séner.

- Iptal hakkina iliskin bilgilendirmenin sonu -
Abone, yukarida yer alan ve mevcut DIGITURK Genel islem Kosullar''nin yerine gecen Genel islem Kosullari'ni ve iptal hakkina iliskin bilgilendirmenin kendisine teslim edilip

kendisi tarafindan okundugunu imzasiyla teyit eder.

Yer/Tarih imza
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Definitionen:

a) DIGITURK = Digiturk Europe GmbH, Mainzer Landstrae 211, 60326 Frankfurt am Main, Deutschland.

b) DIGITURK-PROGRAMME = Pay-TV-Programme und On-Demand-Angebote der digitalen Satellitenplattform Digiturk Euro.

c) DIGIKUTU = Digitaler Satellitenreceiver zum Empfang der DIGITURK-PROGRAMME, den der Abonnent im Rahmen eines besonderen Paket-Angebotes von DIGITURK
kauflich erworben hat.

d) DIGITAL-RECEIVER = Andere digitale Satellitenreceiver als DIGIKUTU.

e) DIGITALCARD = Digitalkarte zur Dekodierung der DIGITURK-PROGRAMME, die dem Abonnenten zur Nutzung des Abonnements iberlassen wird, aber im Eigentum von
DIGITURK verbleibt und nach Ablauf der Vertragslaufzeit an DIGITURK zuriickzugeben ist.

f) MODUL = ist eine von DIGITURK gegen Entgelt an den Abonnenten gelieferte funktionale Einheit, die zusétzlich am DIGITAL-RECEIVER angebracht oder eingefihrt wird
und mit dem DIGITAL-RECEIVER zusammen eine Einheit bildet und den Empfang der DIGITURK-PROGRAMME im HD-TV Format erméglicht.

g) HD-TV = High Definition Television sind Fernsehangebote mit einer htheren Auflésung als beim herkdmmlichen Fernsehen, die der Abonnent nur nach Buchung des
entsprechenden DIGITURK Angebotes nutzen kann und ihm ein HD-TV tauglicher DIGITAL-RECEIVER zur Verfiigung steht.

h) Cl+ = Bei ,Common Interface Plus” handelt es sich um eine neue Verschlisselungsschnittstelle in Receivern und Flachbildfernsehern, die mit einem Modul und einem
entsprechenden DIGITAL-RECEIVER oder einem entsprechenden Flachbildfernseher den Empfang von HD-TV Programmen ermdglicht.

1. Gegenstand des Vertrages

1.1. Der Gegenstand dieses Vertrages ist der entgeltliche Empfang der vom Abonnenten ausgewdhiten DIGITURK-PROGRAMME durch den Abonnenten auf Grundlage der
jeweils giiltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen von DIGITURK. Im Falle der Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen hat der Abonnent die Méglichkeit,
innerhalb von zwei Wochen ab dem Zeitpunkt der méglichen Kenntnisnahme zu widersprechen. Im Falle eines Widerspruchs wird DIGITURK den Vertrag zum
ndchstmdglichen Zeitpunkt ordentlich kiindigen; bis dahin wird der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fortgefihrt.

1.2. Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten grundsditzlich sowohl fiir private als auch fiir gewerbliche Abonnenten. Sofern bestimmte Regelungen ausschliellich
im Verhdltnis zu privaten Abonnenten oder ausschliellich im Verhdltnis zu gewerblichen Abonnenten anwendbar sind, wird hierauf in der jeweiligen Bestimmung
hingewiesen.

1.3. Der Abonnent kann beim Vertragsschluss wéhlen, ob er einen Vertrag fir private Abonnenten oder einen Vertrag fir gewerbliche Abonnenten abschliet. Der Vertrag
fir private Abonnenten berechtigt nicht zum Empfang der DIGITURK-PROGRAMME zu gewerblichen Zwecken (wie z.B. in Gaststditten, auf 6ffentlichen Plétzen oder in
Geschdftsrdumen), und zwar weder durch den privaten Abonnenten selbst noch durch Dritte. Private Abonnenten dirfen die DIGUTURK-PROGRAMME auch nicht 6ffentlich
wiedergeben oder durch Dritte 6ffentlich wiedergeben lassen, unabhdngig davon, ob hierbei ein Eintrittsgeld erhoben wird oder nicht. Private Abonnenten sind
insbesondere auch nicht befugt, DIGITURK-PROGRAMME im Rahmen von Veranstaltungen oder in Raumlichkeiten von Vereinen, Verbénden oder Ghnlichen Gemeinschaften
wiederzugeben oder durch Dritte wiedergeben zu lassen. Die genannten Verpflichtungen gelten sowohl in Bezug auf das gesamte Abonnement als auch fir Teile des
Abonnements und sowohl im Hinblick auf das aktuell gesendete Programme als auch fir die zeitversetzte Wiedergabe von Aufnahmen.

1.4. Zum Empfang der DIGITURK-PROGRAMME ist ausschlieBlich der Abonnent berechtigt. Eine Weitergabe der DIGIKUTU, der DIGITALCARD oder des MODULS an Dritte ist
nicht gestattet, unabhéngig davon, ob diese entgeltlich oder unentgeltlich erfolgt. Der Abonnent muss Anderungen des in diesem Vertrag genannten Aufstellungsortes der
DIGIKUTU, der DIGITALCARD und des MODULS bzw. eine l\nderung des Ortes der Nutzung der DIGIKUTU, der DIGITALCARD und des MODULS, sowie die Anderung seiner
Anschrift und Telefonnummer gegeniiber DIGITURK unverziiglich schriftlich mitteilen.

2. Inkrafttreten des Vertrages

2.1. Dieser Vertrag tritt unabhdngig von der gewdihlten Zahlungsmodalitét mit der Annahme des Teilnahmeantrages des Abonnenten durch DIGITURK in Kraft. Im Falle der
Annahme des Teilnahmeantrages durch DIGITURK beginnt der Berechungszeitraum ab dem Zeitpunkt der Lieferung der DIGIKUTU, des MODULS oder der DIGITALCARD an
den Abonnementen bzw. durch die Freischaltung der DIGIKUTU, des MODULS oder der DIGITALCARD durch DIGITURK zu laufen. Fir die Funktionstauglichkeit der HD-TV
Programmangebote iber das vom Abonnenten bei DIGITURK kéuflich zu erwerbende MODUL, ist zusdtzlich ein DIGITAL-RECEIVER erforderlich, dass die
Systemvoraussetzungen fiir eine ordnungsmaBige Funktionsféhigkeit des MODULS erfiillt. Fir eine ordnungsmdBige Funktionsweise und einen ordnungsmdBigen Empfang der
HD-TV Program-mangebote muss der DIGITAL-RECEIVER des Abonnenten Cl+ unterstiitzt sein. Der Abonnent ist alleine dafir verantwortlich, dass der vom Abonnenten
genutzte DIGITAL-RECEIVER Cl+ unterstiitzt.

2.2. Der Vertragsschluss erfolgt vorbehaltlich eines Widerrufes in den gesetzlich vorgesehenen Fallen. Auf die Widerrufsbelehrung und die mit dem Widerruf verbundenen
Rechtsfolgen wird separat in den jeweiligen Vertragsformularen hingewiesen.

3. Leistungen und Rechte von DIGITURK

3.1. DIGITURK und die von DIGITURK eingesetzten Vertriebspartner sind berechtigt, vom Abonnenten zur Bestétigung der im Vertragsformular angegebenen personlichen
Daten die Vorlage seines Personalausweises/Reisepasses zu verlangen sowie Fotokopien des Personalausweises/Reisepasses fir die Vertragsunterlagen zu fertigen.
3.2. Mit In-Kraft-Treten des Abonnementvertrages wird der Abonnent durch DIGITURK ermdchtigt, mit dem DIGIKUTU, dem MODUL oder der DIGITALCARD (mit
entsprechendem DIGITAL-RECEIVER) die von den abonnierten Programmpaketen umfassten DIGITURK-PROGRAMME freizuschalten und in Anspruch zu nehmen. Die
DIGITALCARD verbleibt im Eigentum von DIGITURK. Die DIGIKUTU und das MODUL werden vom Abonnenten bei DIGITURK oder beim von DIGITURK eingesetzten
Vertriebspartner kduflich erworben und bleiben bis zur vollstéindigen Kaufpreiszahlung durch den Abonnenten im Eigentum von DIGITURK.

3.3. DIGITURK ist berechtigt, die in der DIGIKUTU, des MODULS und der DIGITALCARD sowie den DIGITAL-RECEIVERN des Abonnenten vorhandenen Daten jederzeit
abzurufen und/oder zu Uberprifen sowie die Soft-und/oder Hardware des DIGIKUTU, des MODULS und der DIGITALCARD jederzeit kostenfrei zu aktualisieren, um den
Empfang der DIGITURK-PROGRAMME oder die ordnungsgemdBe Durchfilhrung des Vertrages sicherzustellen. Dies gilt unabhdngig von den Eigentumsrechten an dem
jeweiligen digitalen Satellitenempfcinger, der zum Empfang der DIGITURK-PROGRAMME vom Abonnenten eingesetzt wird.

3.4. DIGITURK stellt dem Abonnenten im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten verschiedene Spielfilm-, Serien- und Kinder-Kandle zur
Verfigung. DIGITURK ermdglicht dem Abonnenten den Empfang der Fernsehprogramme geméf den angebotenen Abonnementarten, ohne dass eine bestimmte
Zusammensetzung eines Programmpakets garantiert wird. Die Fernsehprogramme werden iiberwiegend von Dritten veranstaltet, sodass DIGITURK weitestgehend keinen
Einfluss auf Anderungen oder eine etwaige Einstellung der Programme hat. Ein Anspruch des Abonnenten auf den Empfang bestimmter Programme oder Inhalte besteht
daher nicht, soweit DIGITURK solche nicht ausdricklich zusagt. DIGITURK wird jedoch nach Méglichkeit dafiir Sorge tragen, dass Struktur und Charakter der gewdhlten
Programmpakete erhalten bleibt. Sofern dies nicht méglich ist, wird DIGITURK den Abonnenten hieriiber frihestmdglich informieren und dem Abonnenten ein
Sonderkiindigungsrecht mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung einréumen,welches binnen zwei Wochen nach Zugang der Information auszuiiben ist.
Kiindigt der Abonnent nicht, so wird der Vertrag ab Inkrafttreten der Anderung mit dem angepassten Leistungsangebot fortgesetzt.

3.5. DIGITURK und deren Vertriebspartner haften nicht dafir, dass Leistungen Dritter, die fir den Empfang der DIGITURK-PROGRAMME vom Abonnenten in Anspruch
genommen werden, jederzeit uneingeschrdnkt und beanstandungslos zur Verfigung stehen. Eine Haftung von DIGITURK oder deren Vertriebspartnern fiir das Verhalten
Dritter ist insbesondere fiir den Fall ausgeschlossen, dass die Durch- oder Weiterleitung der DIGITURK-PROGRAMME von solchen Dritten nicht beanstandungslos oder
Uberhaupt nicht durchgefiihrt wird. Dies gilt nicht, sofern die empfangsbeeintréchtigenden Umstéinde von DIGITURK oder den von DIGITURK eingeschalteten
Vertriebspartnern zu vertreten ist.

3.6. DIGITURK und/oder deren Vertriebspartner haben das Recht, in &ffentlich zugdnglichen Rédumen den Zustand der DIGIKUTU, des MODULS und der DIGITALCARD zu
kontrollieren und die zum Empfang verwendeten DIGITAL-RECEIVER zu Uberpriifen sowie die zur Entdeckung rechtswidriger Nutzungen erforderlichen Handlungen
vorzunehmen, um den Empfang der DIGITURK-PROGRAMME oder die ordnungsgeméfe Durchfihrung des Vertrages sicherzustellen. Die Uberpriifung in den 6ffentlich
zugdinglichen RGumen erfolgt gegebenenfalls nach einer an den Abonnenten gerichteten Aufforderung. Diesbeziglich verpflichtet sich der Abonnent, den Mitarbeitern von
DIGITURK jederzeit Zugang zu &ffentlich zugdnglichen Rédumen zu verschaffen, in denen der jeweilige DIGIKUTU, das MODUL und die DIGITALCARD sich befinden.
Verweigert der Abonnent dies, hat DIGITURK ohne weitere MaBnahmen und Absprache das Recht, die Nutzung der Leistungen zu sperren.

3.7. DIGITURK ist berechtigt, die DIGIKUTU, das MODUL und die DIGITALCARD jederzeit auszutauschen. Liegen Griinde vor, die einen Austausch notwendig erscheinen
lassen, um den Empfang der DIGITURK-PROGRAMME oder die ordnungsgemdiBe Durchfihrung des Vertrages sicherzustellen, ist der Kunde verpflichtet, die DIGIKUTU, das
MODUL und die DIGITALCARD innerhalb von 7 Tagen nach Auftreten dieser Griinde und Aufforderung durch DIGITURK nach Wahl von DIGITURK an DIGITURK
zuriickzusenden oder beim Vertriebspartner von DIGITURK abzugeben. Bei Uberschreitung der Austauschfrist von 30 Tagen hat DIGITURK das Recht, die DIGIKUTU, das
MODUL und die DIGITALCARD ohne weitere MaBnahmen und Absprachen zu sperren.

4. Verpflichtungen des Abonnenten, die technischen Voraussetzungen und Eigentum an DIGIKUTU, am MODUL und an der DIGITALCARD

4.1. Der Abonnent darf die DIGIKUTU, das MODUL und die DIGITALCARD nur im Rahmen seiner vertraglichen Rechte und Pflichten nutzen. Die Rechte und Pflichten des
Abonnenten gelten nur beziglich derjenigen DIGIKUTU, des MODULS und der DIGITALCARD, fiir welche das konkrete Abonnement besteht. Zum Erwerb von Rechten an
einer weiteren DIGIKUTU, an einem weiteren MODUL und an einer DIGITALCARD ist der Abonnent verpflichtet, ein neues Abonnement abzuschlieen. Der Erwerb oder die
Nutzung einer einzelnen DIGIKUTU, eines einzelnen MODULS und an einer DIGITALCARD ohne Abschluss eines entsprechenden Abonnements ist nicht moglich.

4.2. Dem Abonnenten ist bekannt, dass er fir den Empfang von DIGITURK-PROGRAMMEN eine digitaltaugliche Satellitenempfangsanlage benétigt. Diese Anlage ist seitens
des Abonnenten selbst zu stellen, insbesondere ist DIGITURK oder einer seiner Vertriebspartner in keiner Weise verpflichtet, dem Abonnenten eine solche Anlage zur
Verfigung zu stellen. Gleiches gilt fir die Bereitstellung eines zum Empfang der DIGITURK-PROGRAMME tauglichen DIGITALEN RECEIVERS. Zum Empfang der HD-TV
Programme ist der Abonnent nur nach Buchung des entsprechenden DIGITURK Program-mangebotes berechtigt. Der Abonnent kann die HD-TV Program-mangebote als
monatliches, halbjdhrliches oder jéhrliches Programmpaket buchen. Zusétzlich benétigt der Abonnent zum Empfang der HD-TV Programmangebote ein MODUL, das an
einen DIGITALEN-RECEIVER angebracht wird. Das MODUL ist von DIGITURK kéuflich zu erwerben. Ohne dieses MODUL ist die Nutzung der HD-TV Programmangebote nicht
mdglich, insbesondere ist die Nutzung der HD-TV Programmangebote ber die DIGIKUTU und die DIGITALCARD nicht moglich.

4.3 Fir die Funktionstauglichkeit der HD-TV Programmangebote iber das kéuflich zu erwerbende MODUL, ist zusdtzlich ein kompatibler DIGITAL-RECEIVER erforderlich, der
die Systemvoraussetzungen fiir eine ordnungsmdBige Funktionsfdhigkeit des MODULS erfillt. Fir eine ordnungsmdBige Funktionsfahigkeit und einen ordnungsmdBigen
Empfang der HD-TV Program-mangebote muss der DIGITAL RECEIVER des Abonnenten Cl+ unterstiitzt sein. Der Abonnent ist alleine dafiir verantwortlich, dass der vom
Abonnenten genutzte DIGITAL RECEIVER CI+ unterstiitzt. Eine einwandfreie Nutzungsmdoglichkeit der Leistungen ist nur dann moglich, wenn die Systeme des Abonnenten
diese technischen Voraussetzungen erfiillen. Sofern der vom Abonnenten eingesetzte DIGITAL RECEIVER die hier unter 4.3 definierten Voraussetzungen nicht erfillt, ist eine
Nutzung der Leistungen von DIGITURK unter Umstdnden nicht oder nur eingeschrénkt méglich. Eine Rickerstattung von Nutzungsentgelten durch DIGITURK ist in diesem Fall
ausgeschlossen.
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4.4. Bei anderen DIGITALEN RECEIVERN bernimmt DIGITURK nicht die Verantwortung fir die Ubertragungsqualitéit und der technischen Hilfestellung. Im Zusammenhang mit
derartigen anderen DIGITALEN RECEIVERN auftretende Probleme berechtigen den Abonnenten nicht zur Kiindigung des Abonnements.

4.5. Die DIGIKUTU und das MODUL, die der Abonnent kduflich erwerben kann, bleiben bis zur vollstéindigen Kaufpreiszahlung im Eigentum von DIGITURK. Der Abonnent wird
nach vollstéindiger Kaufpreiszahlung der Eigentimer der DIGIKUTU bzw. des MODULS, aber nicht der Eigentimer der aufgeladenen Daten. Die Rechte von DIGITURK gemaf3
3.7. bleiben von dieser Regelung unberihrt. Die DIGITALCARD, die an den Abonnent geliefert wird und mit der der Abonnent durch den in der DIGITALCARD enthaltenen
Micro-Chip von DIGITURK die verschlisselten und unverschlisselten DIGITURK-PROGRAMME im Rahmen des Vertrages empfangen kann, ist und bleibt Eigentum von
DIGITURK

4.6. Fir den Ersatz einer verloren gegangenen oder beschéidigten DIGITALCARD oder nicht innerhalb von vier Wochen nach Vertragsbeendigung oder auf Verlangen der
DIGITURK nicht zurickgegebenen DIGITALCARD wird eine Gebiihr in Héhe von Euro 50,00 (je DIGITALCARD) erhoben. Fir den Ersatz eines MODULS oder einer DIGIKUTU,
die nicht unter die Garantiehaftung von DIGITURK fallen, wird ebenfalls eine Gebihr in Hohe von jeweils Euro 50,00 erhoben.

4.7. Der Abonnent verpflichtet sich, alle gesetzlichen und vertraglichen Bestimmungen einzuhalten, insbesondere auch die Bestimmungen des Jugendschutzes. Bei
begriindetem Verdacht ist DIGITURK berechtigt, die Nutzung der Erwachsenenangebote zu sperren.

4.8. Verboten ist insbesondere die geschdaftsmdBige WeiterverduBerung oder Vermietung der DIGIKUTU, des MODULS und der DIGITALCARD an Dritte.

5. Abonnemententgelt, Zahlungsweisen und Preiscinderungen

5.1. Der Abonnent ist hinsichtlich des Abonnemententgelts vorleistungspflichtig. Bei Abschluss des Abonnementvertrages hat der Abonnent die Moglichkeit zwischen (a)
Vorab-Barzahlung und (b) monatlicher Zahlung mit Einzugsermdchtigung zu wdéihlen.

a) Vorab-Barzahlung: Der Abonnent zahlt den Fixpreis fir ein sechs -oder zwoélfmonatiges Grundabonnement unmittelbar bei dem Vertriebs- oder Logistikpartner von
DIGITURK und erhdilt die DIGITALCARD von diesem ausgehdndigt. In dem Fixpreis ist eine sog. Aktivierungsgebihr enthalten. Der Abonnent wird dariber hinaus gebeten,
eine Einzugsermdichtigung fir den Einzug der sonstigen aus dem Vertrag erwachsenden Forderungen - insbesondere fiir die Abonnementgebihren im Falle einer
Verléingerung des Vertrages - zu erteilen.

b) Monatliche Zahlung mit Einzugsermdchtigung: Der Abonnent zahlt eine Aktivierungsgebihr sowie die erste Monatsrate im Voraus bar an den Vertriebs-oder
Logistikpartner von DIGITURK und erhdlt die DIGITALCARD ausgehéindigt. Dariiber hinaus verpflichtet sich der Abonnent, eine Einzugsermdchtigung zu erteilen, die fir den
Einzug der sonstigen aus dem Vertrag erwachsenden Forderungen - insbesondere fiir die vertraglich vorgesehenen Monatsraten und die Abonnementgebihren im Falle
einer Verldngerung des Vertrages - gilt. Monatsraten werden jeweils am 3. eines jeden Kalendermonats (bzw. am néchsten Werktag) eingezogen. Im Falle der Kirzung des
ersten Vertragsmonats gemd# Ziffer 10.1. wird der erste Vertragsmonat anteilig entsprechend der betroffenen Kalendertage berechnet; die Differenz zur Vorauszahlung in
bar wird in der ndchsten Abrechnung beriicksichtigt.

5.2. Der Abonnent kann die DIGITURK-PROGRAMME gemdf 5.1. Uber die DIGIKUTU und die HD-TV Programme mittels eines MODULS empfangen. Neben einem
Abonnement im Sinne von 5.1., muss der Abonnent eine DIGIKUTU oder ein MODUL gemdf 4.5. kéuflich erwerben.

a) Vorab-Barzahlung: Der Abonnent zahlt den Fixpreis fir ein sechs -oder zwolfmonatiges Grundabonnement und den Kaufpreis fir die DIGIKUTU oder das MODUL
unmittelbar bei dem Vertriebs -oder Logistikpartner von DIGITURK und erhdlt die DIGIKUTU oder das MODUL von diesem ausgehdndigt. In dem Fixpreis ist eine sog.
Aktivierungsgebihr enthalten. Der Abonnent wird dariiber hinaus gebeten, eine Einzugsermdcichtigung fir den Einzug der sonstigen aus dem Vertrag erwachsenden
Forderungen - insbesondere fiir die Abonnementgebihren im Falle einer Verléingerung des Vertrages - zu erteilen.

b) Monatliche Zahlung mit Einzugsermdchtigung: Der Abonnent zahlt eine Aktivierungsgebihr sowie die erste Monatsrate und den Kaufpreis fiir die DIGIKUTU oder das
MODUL im Voraus bar an den Vertriebs -oder Logistikpartner von DIGITURK und erhdlt die DIGIKUTU oder das MODUL ausgehdndigt. Dariiber hinaus verpflichtet sich der
Abonnent, eine Einzugsermdéichtigung zu erteilen, die fir den Einzug der sonstigen aus dem Vertrag erwachsenden Forderungen - insbesondere fir die vertraglich
vorgesehenen Monatsraten und die Abonnementgebihren im Falle einer Verléingerung des Vertrages - gilt. Monatsraten werden jeweils am 3. eines jeden Kalendermonats
(bzw. am ndchsten Werktag) eingezogen. Im Falle der Kiirzung des ersten Vertragsmonats gemds Ziffer 10.1. wird der erste Vertragsmonat anteilig entsprechend der
betroffenen Kalendertage berechnet; die Differenz zur Vorauszahlung in bar wird in der néchsten Abrechnung beriicksichtigt.

5.3. Bei Widerruf einer erteilten Einzugsermdichtigung durch den Abonnenten erhebt DIGITURK ein Zusatzentgelt fir die administrative Abwicklung in angemessener,
gerichtlich Gberprifbarer Hohe. Der jeweils zu zahlende Betrag wird dem Abonnenten in Rechnung gestellt und ist zusammen mit dem Abonnemententgelt zur Zahlung fdllig.
5.4. Wird eine Banklastschrift durch einen vom Abonnenten zu vertretenden Umstand von der Bank zuriickgerufen, kann DIGITURK vom Abonnenten den Ersatz der durch den
Rickruf entstehenden Kosten verlangen. Die Hohe dieser Kosten weist DIGITURK dem Abonnenten durch Vorlage eines entsprechenden Beleges nach.

5.5. DIGITURK ist berechtigt, die Gebihren im Falle einer Steigerung der Gesamtkosten (bestehend aus Programmbeschaffungskosten, Technikkosten, Lohn-und
Dienstleistungskosten, Kosten fir Material und Kundenverwaltungssysteme sowie Gemeinkosten) entsprechend zu erhéhen. Etwaige Kostenentlastungen sind hierbei zu
beriicksichtigen. Eine Preiserhohung zum Zwecke der Gewinnsteigerung ist ausgeschlossen. Bei befristeten Vertréigen ist eine Erhdhung wéhrend der Grundlaufzeit sowie
wdhrend eines jeden Verldngerungszeitraums ausgeschlossen; die Erhéhung tritt gegebenenfalls mit Wirkung zum ndchsten Verléingerungszeitraum ein. Im Falle der
Gesamtkostenminderung wird DIGITURK die Gebiihren entsprechend der vorstehenden Regelung senken. Unabhdngig hiervon wird DIGITURK die Preise im Falle einer
Verdnderung der gesetzlichen Mehrwertsteuer entsprechend anpassen.

5.6. Im Falle einer Preiserhohung wird DIGITURK den Abonnenten mindestens sechs Wochen vor Inkrafttreten informieren und hierbei die Griinde fiir die Preiserhéhung
gemdf der vorstehenden Bestimmungen darlegen. Der Abonnent hat das Recht, den Vertrag innerhalb einer Frist von einem Monat, beginnend mit dem Zeitpunkt, in dem
der Abonnent Uber die anstehende Preiserhdhung Kenntnis erlangen konnte, mit Wirkung zum Zeitpunkt der Erhhung der Gebihren zu kiindigen. Falls eine Kindigung
unterbleibt, wird der Vertrag zu den neuen Bedingungen fortgefihrt.

5.7. Abonnenten, die auBerhalb Deutschlands ansdissig sind, kdnnen die Abonnemententgelte derzeit nicht im Wege der Einzugsermdchtigung entrichten, sondern kénnen nur
bar oder mittels Bankiiberweisung zahlen. Im Falle der Uberweisung sind die von DIGITURK vorgegebenen Vordrucke zu benutzen, um eine eindeutige Zuordnung der
Zahlung zu erméglichen. Dieses Verfahren findet auch fir in Deutschland ansdssige Kunden Anwendung, sofern die Zahlung gemdf den Ziffern 5.1. und 5.2. misslingt.

5.8. DIGITURK kann im Rahmen besonderer Kampagnen von den vorstehenden Reglungen abweichen. Hierbei wird DIGITURK den Abonnenten auf die Geltung der
besonderen Bedingungen ausdriicklich hinweisen. Ein etwaiger Rabatt gilt in jedem Fall nur fir die Grundlaufzeit; fir Verldngerungszeitréume gilt der reguldre Preis.

6. Vertragswidrige Nutzung

6.1. Sofern ein privater Abonnent gegen die in den Ziffern 1.3. und 1.4. aufgefilhrten Nutzungsverbote verstoBt, ist DIGITURK berechtigt, die Inanspruchnahme der Leistungen
sofort zu sperren, den Vertrag fristlos zu kiindigen und Schadensersatzanspriiche im Sinne der Ziffer 10.4. geltend zu machen. Hierbei geht DIGITURK im Falle der Ziffer 1.3.
aufgrund der vom Abonnenten begangenen Vertragsverletzung davon aus, dass dieser wdhrend der gesamten Vertragsdauer gegen das Nutzungsverbot verstoien hat und
der Schaden von DIGITURK nach den Vertréigen fiir gewerbliche Abonnenten zu berechnen ist. Dem Abonnenten bleibt der Nachweis gestattet, dass DIGITURK ein
geringerer Schaden entstanden ist.

6.2. DIGITURK kann von diesen Schritten absehen, wenn der Abonnent einen etwaigen Schaden von DIGITURK gemd8 Ziffer 6.1 ersetzt und unverziiglich neben dem
bisherigen Vertrag einen Vertrag fir gewerbliche Abonnenten mit einer Mindestdauer von sechs Monaten abschliefit.

7. Leistungsstorungen und Sperrung der Leistungen

7.1. Sofern dem Abonnenten der Empfang der DIGITURK-PROGRAMME aus einem von ihm zu vertretenden Grunde unméglich wird oder nur eingeschrénkt moglich ist, bleibt
die Verpflichtung des Abonnenten zur Zahlung der Abonnementgebihr an DIGITURK hiervon unberihrt.

7.2. Ist der Abonnent mit der Zahlung der Abonnementgebihren oder sonstiger Forderungen im Rickstand, so kann DIGITURK den Empfang der von ihr erbrachten
Leistungen Uber die DIGITALCARD, das MODUL und den DIGIKUTU, sperren lassen.

7.3. Im Falle der Sperrung des Empfangs der Leistungen von DIGITURK iber die DIGITALCARD, das MODUL und den DIGIKUTU gemd8 Ziffern 3.6, 3.7, 6.1 oder 7.2
verweigert DIGITURK die Erbringung seiner vertraglichen Leistung, dem Abonnenten den Empfang der DIGITURK-PROGRAMME zu gewdhren, um die Erfillung der jeweiligen
vertraglichen Anspriiche durch den Abonnenten sicherzustellen. Das Recht zur fristiosen Kiindigung wegen Zahlungsverzugs oder aus einem anderen wichtigen Grund bleibt
von der Sperrung unberihrt.

7.4. Der Abonnent wird darauf hingewiesen, dass das Abonnement wéhrend einer vom Abonnenten schuldhaft verursachten Sperrung fortlguft und der Abonnent verpflichtet
bleibt, die auf diesen Zeitraum entfallenden Abonnementgebiihren zu zahlen, ohne dass das Abonnement um den Zeitraum der Sperrung verléngert wird, soweit DIGITURK
dem Abonnenten nicht freiwillig eine entsprechende Verléngerung der Vertragslaufzeit zugesteht. DIGITURK kann die Kosten, die wegen der Sperrung des Empfangs der
Leistungen Uber das Internet entstehen, von dem Abonnenten verlangen.

7.5. Die beantragte Entsperrung wird vorgenommen, wenn der Grund fir die Sperrung beseitigt ist, die eventuell anfallenden Kosten durch die Sperrung des Empfangs durch
den Abonnenten kompensiert sind und das Abonnentenkonto keine weiteren Aufienstdnde aufweist.

7.6. Fur den Fall, dass aus Griinden héherer Gewalt, MaBnahmen der 6ffentlichen Verwaltung oder einer Sendestdrung in der Tirkei oder einem anderen Land, in dem
insbesondere die Produktion oder die Einspeisung des Programms in das Internet oder des betroffenen Teils erfolgt, die DIGITURK-PROGRAMME dem Abonnenten nicht oder
nur mit erheblichen Einschréinkungen zur Verfiigung gestellt werden kénnen, ohne dass dies von DIGITURK oder dem Abonnenten zu vertreten ist, gilt Folgendes: Wird die
Unterbrechung innerhalb von 72 Stunden behoben, so steht DIGITURK fir den Programmausfall nicht ein. Dauert die Unterbrechung léinger als 72 Stunden, so ruht ab der 73.
Stunde die Pflicht zur Zahlung des Abonnemententgelts durch den Abonnenten und die Pflicht zur Lieferung der DIGITURK-PROGRAMME durch DIGITURK; das Abonnement
wird nach Beendigung des Programmausfalls fortgesetzt und um die Ausfallzeit verléingert.

8. Haftung von DIGITURK

8.1. DIGITURK haftet nicht fir Schaden, die dem Abonnenten durch den Betrieb oder die Installation des DIGIKUTU, des MODULS, der DIGITALCARD oder anderer DIGITAL
RECEIVER entstehen, insbesondere an den ihm gehérenden Waren und Einrichtungsgegensténden sowie sonstigen Gegenstdnden gleich welcher Art, Herkunft, Daver und
welchen Umfangs die Einwirkungen sind.

8.2. Vorgenannte Haftungsbeschrénkungen gelten nicht bei grob fahrldssigem oder vorsatzlichem Verhalten oder bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch
DIGITURK oder deren Vertriebspartner. Fir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit ist die Haftung ebenfalls nicht eingeschrénkt.

9. Datenschutz und Call-Center

9.1. Der Abonnent stimmt zu, dass personenbezogene Daten zu Zwecken der ordnungsgemdfen Durchfihrung dieses Vertrages von DIGITURK, von deren Muttergesellschaft

Digital Platform lletisim Hizmetleri A.S., Cihannima Mah., Yildiz Caddesi No. 34, Polat Tower, Besiktas, 34353 Istanbul (Tirkei), sowie von den Vertriebspartnern von DIGITURK
gespeichert, genutzt und verarbeitet werden.

9.2. DIGITURK verpflichtet sich, die Regelungen des Datenschutzes - insbesondere das Bundesdatenschutzgesetz - zu beachten. DIGITURK wird ihre Muttergesellschaft sowie
die mit der Abwicklung dieses Vertrages betrauten Mitarbeiter in der erforderlichen Form zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichten. Dariiber hinaus wird DIGITURK alle
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Personen, die mit der Abwicklung dieses Vertrages betraut sind, auf diese Vorschriften hinweisen und steht dafir ein, dass diese beachtet werden.

9.3. Soweit sich DIGITURK zur Erbringung der angebotenen Leistungen Dritter bedient, ist DIGITURK im Rahmen des geltenden Rechts berechtigt, die Abonnentendaten
weiterzugeben, wenn schitzenswerte Interessen des Abonnenten nicht beeintréichtigt werden und dies fiir die Durchfihrung der im Rahmen des Abonnements anfallenden
Aufgaben erforderlich ist. Ferner kann DIGITURK die Abonnentendaten an Dritte, soweit dies zum Zwecke der Abtretung oder des Einzugs der Forderungen erforderlich ist,
und an mit DIGITURK verbundene Unternehmen bermitteln.

9.4. DIGITURK ist berechtigt, die Bestandsdaten des Abonnenten zur Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit des Abonnenten an Auskunfteien wie die SCHUFA Holding AG,
Creditreform und an vergleichbare Auskunftteien zu bermitteln und zu diesem Zweck Auskiinfte einzuholen. DIGITURK ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien die
Bestandsdaten des Abonnenten sowie Informationen Uber abgeschlossene gerichtliche oder sonstige Verfahren oder Vergleiche betreffend die Kreditwirdigkeit des
Abonnenten zu ibermitteln, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen von DIGITURK erforderlich ist und dadurch die schutzwiirdigen Belange des Abonnenten
nicht beeintrdchtigt werden. Der Abonnent kann bei den Wirtschaftsauskunfteien die ihn betreffenden gespeicherten Daten abfragen.

9.5. Der Abonnent stimmt weiterhin zu, dass die von ihm getdtigten Anrufe im Call-Center - soweit zur Abwicklung des Vertrages erforderlich - aufgezeichnet werden; der
Abonnent kann einer Aufzeichnung zu Beginn des Telefonats jedoch widersprechen. Dies gilt sowohl fir Anrufe, die von einem Call-Center in Deutschland bearbeitet
werden, als auch fir etwaige Anrufe, die an ein in der Tirkei befindliches Call-Center der Muttergesellschaft weitergeleitet werden. Solchen kostenfreien Weiterleitungen
von Anrufen stimmt der Abonnent hiermit ebenfalls zu.

9.6. Der Abonnent willigt ein, dass DIGITURK seine Bestandsdaten zu MarketingmafBnahmen fir eigene Angebote verwendet, z.B. zur Versendung von E-Mails mit
allgemeinen Informationen zu den Leistungen oder zur telefonischen Information Gber neue Produkte. Auch mit der Nutzung der Bestandsdaten zu Marktforschungszwecken,
einschlieBlich Umfragen, auch per Telefon, ist der Abonnent einverstanden und stimmt Befragungen zur Kundenzufriedenheit oder zum Bedarf nach neuen Diensten durch
DIGITURK ausdriicklich zu. Dem Abonnenten ist bekannt, dass er diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft ganz oder teilweise schriftlich oder elektronisch
widerrufen kann.

10. Vertragsdaver und Kiindigung

10.1. Befristete Abonnementvertrége werden zundichst fir eine Grundlaufzeit von é oder 12 Monaten abgeschlossen. Die HD-TV Program-mangebote kénnen als
monatliche, halbjdhrliche oder jéhrliche Programmpakete abonniert werden. Im Falle der monatlichen Zahlung gemdf den Ziffern 5.1 b) und 5.2 b) endet der erste
Vertragsmonat am 2. des néichsten Kalendermonats, der auf die Freischaltung folgt (z.B.: Freischaltung am 08.01. -Ende des ersten Vertragsmonats am 02.02.). Hiernach
richtet sich auch die Berechnung des Ablaufs der Grundlaufzeit, die demnach im Falle eines 12-Monats-Vertrages 11 Monate nach Ablauf des ersten Vertragsmonats ablduft
(im obigen Beispiel am 02.01. des darauffolgenden Jahres). Die Laufzeit des Vertrages verlcingert sich - sowohl im Falle der Barzahlung gemaf den Ziffern 5.1. a) und 5.2.
a) als auch im Falle der monatlichen Zahlung gemdf den Ziffern 5.1. b) und 5.2. b) - nach der Grundlaufzeit sowie nach dem Ablauf eines jeden Verldngerungszeitraums
automatisch - also ohne dass es hierzu einer weiteren Erklérung bedarf -, um die Dauer der vereinbarten Grundlaufzeit, d.h.

*bei einer Grundlaufzeit von 6 Monaten: Automatische Verldngerung um 6 Monate

* bei einer Grundlaufzeit von 12 Monaten: Automatische Verldngerung um 12 Monate, wenn der Vertrag nicht jeweils sechs Wochen vor Ablauf der Vertragslaufzeit von
einer der Vertragsparteien schriftlich gekiindigt wird. Die vom Abonnenten erteilte Einzugsermdchtigung gilt auch fir Verldngerungszeitrdume. Die Hohe und die Fdlligkeit
des Abonnementsentgeltes entsprechen den Bedingungen der Grundlaufzeit, wobei die Aktivierungsgebihr entfdllt. Falls der Abonnent im urspriinglichen Vertrag als
Zahlungsweise gemdf den Ziffern 5.1. a) und 5.2. a) Vorab-Barzahlung gewdihlt und fir die dariilber hinausgehenden Forderungen eine Einzugsermdchtigung erteilt hat,
wird das Abonnemententgelt fir den Verldngerungszeitraum vollstéindig am 3. des auf das urspringliche Ablaufdatum folgenden Kalendermonats (bzw. am néichsten
Werktag) eingezogen. Wenn keine Einzugsermdchtigung existiert, hat der Abonnent das Abonnemententgelt bis zu diesem Tag per Uberweisung zu zahlen; Ziffer 5.7 findet
entsprechende Anwendung.

10.2. Bei unbefristeten Abonnementvertrdgen richtet sich die Berechnung des ersten Vertragsmonats ebenfalls nach Ziffer 10.1. Der Vertrag kann von beiden Seiten durch
schriftliche Erkldrung bis zum 15. eines jeden Kalendermonats mit Wirkung zum 02. des darauffolgenden Kalendermonats gekiindigt werden.

10.3. Beide Parteien sind berechtigt, den Abonnementvertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt immer bei erheblichen Verletzungen des
Vertrages durch die jeweils andere Partei vor. Dies ist insbesondere dann anzunehmen, wenn DIGITURK zur Sperrung des DIGIKUTU, des MODULS und der DIGITALCARD
berechtigt ist. Im Falle des Zahlungsverzuges gemdf Ziffer 7.2 wird DIGITURK dem Abonnenten eine angemessene Frist zur Nacherfillung gewdhren; eine Kindigung ist
dann nur bei fruchtlosem Ablauf der Frist zuldssig. Kindigt DIGITURK den Abonnementvertrag, so ist der Abonnent zur Zahlung eines pauschalierten Schadensersatzes in
Hohe der Abonnementgebiihren fiir die vertragliche Restlaufzeit verpflichtet. Den Parteien bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass ein héherer, niedriger oder Gberhaupt
kein Schaden entstanden ist.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Gerichtsstand ist, soweit der Abonnent Kaufmann ist, Frankfurt am Main.

11.2. Die Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien richten sich ausschlielich nach deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtsibereinkommens (UNCITRAL/CISG).
11.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages oder dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen
Bestimmungen nicht berihrt. Im Falle einer hieraus entstehenden oder einer sonstigen Liicke gilt diejenige ergéinzende Regelung, die dem Willen der Parteien unter
Beriicksichtigung von deren wirtschaftlichen Interessen am ndchsten kommt.

11.5. Anderungen, Ergénzungen und Nebenabreden zu diesem Vertrag bediirfen zu ihrer Wirksamkeit grundséitzlich der Schriftform. Dies gilt auch fir das AuBerkraftsetzen
des Schriftformerfordernisses. Ausgenommen hiervon sind lediglich Mitteilungen von DIGITURK an den Abonnenten, die nach Wahl von DIGITURK Uber einen der vom
Abonnenten im Vertragsformular oder anderweitig angegebenen Kommunikationswege (Post, Fax, e-mail, Telefon) oder deutlich Gber Programmvorschauen der
DIGITURK-PROGRAMME bzw. die DIGITURK-PROGRAMME selbst erfolgen kénnen. Dies gilt insbesondere auch fiir solche Mitteilungen, die zu einer Anderung des Vertrages
fihren, falls der Abonnent nicht widerspricht.

Stand 08.03.2011

WIDERRUFSBELEHRUNG

Sofern der Vertrag von einem Verbraucher unter ausschlielicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z.B. Telefon/e-mail/Fax/Internet) geschlossen wurde, besitzt
dieser ein gesetzliches Widerrufsrecht, auf das DIGITURK wie folgt hinweist: Sie kénnen lhre Vertragserklérung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Telefax, Email) oder durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Sofern diese Belehrung erst nach
Vertragsschluss mitgeteilt wird, betrcigt die Frist einen Monat. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an: Digiturk Europe GmbH, Mainzer Landstraie 211, 60326 Frankfurt am Main, Deutschland, Fax: 069-66101959 (von auBerhalb Deutschlands:
0049-69-66101959), e-mail: info@digiturkeuro.com. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdihren und gegebenenfalls
gezogene Nutzungen (Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurickgewdhren, missen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschliesslich auf deren Priifung (wie sie im Ladengeschdaft mdglich gewesen wdire) zuriickzufihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie
die Sache nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréichtigt. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Kosten und
Gefahr zuriickzusenden. Nicht paketversandfdhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkldrung (oder der Sache), fir uns mit deren Empfang. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der
Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstcindig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
Der Abonnent bestdtigt mit seiner Unterschrift, dass er die obigen Allgemeinen Geschdftsbedingungen, welche die bisherigen Allgemeinen Geschdftsbedingungen von

DIGITURK ersetzen, und die Widerrufsbelehrung erhalten und zur Kenntnis genommen hat.

Ort, Datum Unterschrift
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